SHOPELO

Regulamin ustugi marketingowej ,,Shopelo Kampanie”

Regulamin obowiqgzuje od dnia 1 grudnia 2022 roku.

8l
1. Organizatorem i wykonawcg ustugi o nazwie Shopelo Kampanie jest Spétka Engine ON spétka z
ograniczong odpowiedzialnosciq (zwana dalej Ustugodawcq) z siedzibq przy ul. Prowiantowej 17
lok. 85, 15-707 Biatystok, NIP: 5423120903, REGON: 200259944, KRS: 0000325271. Ustugodawca
zapewnia, ze dotozy wszelkich staran, by ustuga Shopelo Kaompanie $wiadczona klientom
Ustugodawcy nakierowana byta na osiggnigcie maksymalnego mozliwego zwrotu z inwestycji
ROAS.
2. Korzystajgcy z ustugi Shopelo Kampanie klienci Ustugodawcy zwani sg dalej jako
Zleceniodawcy.

82
Ustuga Shopelo Kampanie opisana na stronie https://shopelo.pl/mozliwosci-shopelo-
kampanie.php skierowana jest do sprzedawcdw internetowych lub innych podmiotow
korzystajgcych z ustug Ustugodawcy, nie bedgcych konsumentami w rozumieniu kodeksu
cywilnego, ktérzy chcieliby rozszerzy¢ zakres dziatalnoSci w internecie oraz zdoby€ nowych
klientéw.

83
1. W ramach ustugi Shopelo Kampanie, Ustugodawca prowadzi kampanig z wykorzystaniem
systemu reklamowego Google Ads.
2. Ustugodawca wykonuje dla Zleceniodawcy nastgpujgce czynnosci wchodzgce w zakres
ustugi:
a) zatozenie konta w ustudze Google Shopping, Google Analytics oraz Google Ads,
b) konfiguracja konta oraz zaplanowanie i przygotowanie kampanii (konto Google Shopping,
Google Ads, Google Analytics oraz inne skrypty niezbedne do uruchomienie i przeprowadzenia
kampanii w systemach reklamowych Google),
c) przeprowadzenie kampanii z nalezytq starannosciq w oparciu o baze plikéw cookies
pozyskanych i udostgpnionych Ustugodawcy przez Zleceniodawce,
d) przygotowanie, miedzy innymi w celu rozliczenia ustugi, przez Ustugodawce raportu z
wykonania ustugi obejmujgcego miedzy innymi koszt prowadzenia kampanii, liczbe klikniec,
wysSwietlen, ROAS i przychodu pozyskanego z reklam, a takze wykaz zamowieh ziozonych przez
uzytkownikédw w sklepie Zleceniodawcy po kliknigciu w reklame Google Ads. Dane do raportu
pozyskiwane sqg z wykorzystaniem bazy plikbw cookies Ustugodawcy, pozyskanych przez
Ustugodawce i przetwarzanych do celdw wskazanych w niniejszym ustepie w imieniu i na
polecenie Zleceniodawcy.
3. W celu $wiadczenia ustugi Shopelo Kampanie Ustugodawca przetwarza informacje pozyskane
z pliku cookie Zleceniodawcy przez 90 dni liczgc od wejscia uzytkownika na strone sklepu
Zleceniodawcy poprzez reklame wykorzystywang w ramach systemu Google Ads, chyba, ze
wczesniej nastgpi rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustugi Shopelo Kampanie. Wiecej
informacji na temat pliku cookie Ustugodawcy znajduje sie w polityce prywatno$ci Ustugodawcy,
dostepnej pod adresem: https://shopelo.pl/polityka-prywatnosci.php.



84
W ramach kampanii prowadzonych w ustudze Google Ads, Ustugodawca tworzy na zlecenie
Zleceniodawcy niestandardowe kampanie reklamowe, teksty reklamowe, bannery reklamowe, a
nastepnie umieszcza je w kampaniach produktowych Google, kreacjach tekstowych i
graficznych emitowanych w sieci reklamowej Google.
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Zasady prowadzenia kampanii Google Ads oraz wszelkie informacje na temat ustugi zostaty
okre§lone w dokumentach dostepnym pod adresami:
https://ads.google.com/home/how-it-works/, https://ads.google.com/home/pricing/,
https://support.google.com/adspolicy/answer/60089422hl=pl,
https://support.google.com/merchants/answer/6149970?hl=pl oraz https://www.google.com
[retail/

§6
1. Ustuga Shopelo Kampanie skierowana jest do klientdw Ustugodawcy, prowadzgcych swdj sklep
internetowy na platformie Ustugodawcy a wszelkie rozliczenia bedqg prowadzone na ich koncie
rozliczeniowym wedle tych samych regut, co pozostate ustugi $wiadczone dla nich przez
Ustugodawce.
2. Okres rozliczeniowy Ustugi to petny miesiqgc kalendarzowy a wyliczenie kwoty prowizji
nastepuje na koniec kalendarzowego miesiqca i jest zalezne od ROAS (zwrotu wydatkéw na
reklame).
3. Optata za prowadzenie kampanii bedzie ptatna z géry przed kazdym okresem rozliczeniowym
na podstawie faktury pro forma i bedzie sie na nig skiadaé jedynie optata podstawowa.
Wysokoéé optaty podstawowej (,Optata podstawowa”) sktada sie z wynagrodzenia naleznego
Google z tytutu przeprowadzenia przez Ustugodawce kampanii Google Ads (90%) i
wynagrodzenie dla Ustugodawcy z tytutu Swiadczenia ustug o ktérych mowa w niniejszym
regulaminie (10%) Rozpoczecie prowadzenia kampanii przez Ustugodawce nastqpi po
dokonaniu ptatnosci za pierwszy okres rozliczeniowy.
4. Poza Optatg podstawowq Zleceniodawca bedzie zobowigzany do optacenia prowizji od
wygenerowanych przychoddéw na zasadach wskazanych ponize;.
5. W przypadku, gdy ROAS (zwrot wydatkéw na reklame poniesionych w zwigzku z niniejszg
umowg) w miesigcu rozliczeniowym wyniesie:
- mniej niz 500% - prowizja od wygenerowanych przychodéw wyniesie 3% przychodu brutto
wygenerowanego dzigki ustudze Google Ads;
- rébwno lub wigcej niz 500% - prowizja od wygenerowanych przychoddw wyniesie 5% przychodu
brutto wygenerowanego dzigki ustudze Google Ads;
6. Do 10 dnia kazdego miesigca kalendarzowego Zleceniodawca otrzyma od Ustugodawcy
fakture pro forma za ustuge objetq prowizjq Google Ads, obejmujgce Prowizje od
wygenerowanych przychoddw za poprzedni okres rozliczeniowy, wyliczong wedtug powyzszych
zasad. Za przychdd brutto rozumie sie w szczegblnosci catkowitg warto$€ sprzedazy
wygenerowanej w zwigzku z kampaniq, z uwzglednieniem naleznego podatku VAT od tej
sprzedazy (tj. kwota sprzedazy brutto). Prowizja ustalona zgodnie z niniejszymi postanowieniami
stanowi wynagrodzenie netto Ustugodawcy i zostanie powiekszona o nalezny podatek VAT.
7. Wskazane powyzej wyliczenie prowizji uwzglednia 10% rabatu dla Zleceniodawcy z tytutu
ewentualnych zaméwien, ktére nie dojdg do skutku (np. nieoptacone i anulowane zaméwienia)
lub, z ktérych przychody zostang przez Zleceniodawce zwrécone (np. w przypadku zwrotéw



towardw), w zwigzku z czym Zleceniodawca nie moze z tego tytutu zgdaé od Ustugodawcy
zwrotu poniesionych kosztéw. W szczegdlnosci oznacza to, ze w ramach wyliczenia prowizji od
wygenerowanych przychoddw uwzglednia sie wszystkie zamowienia, niezaleznie od tego czy
zostaty one faktycznie zrealizowane.

8. Podstawqg do wyliczenia prowizji dla Ustugodawcy bedq zamowienia ztozone przez
uzytkownika w ciggu 90 dni od przejScia przez tego uzytkownika do sklepu Zamawiajgcego
poprzez kliknigcie w reklame w ramach systemu Google Ads.

9. W przypadku gdy w ramach kampanii Shopelo Kampanie prowadzgcych w ustudze Google
Ads w danym miesigcu nie zostanie wygenerowane zadne zamowienie jedynym kosztem
prowadzenia kampanii po stronie Zleceniodawcy bedzie Optata podstawowa uiszczana przez
Zleceniodawce z gory.

10. W przypadku, gdy Zleceniodawca, dla ktérego Ustugodawca prowadzi kampanie w systemie
reklamowy Google Ads nie optaci faktury pro forma obejmujgcej Optate podstawowq lub
prowizje w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury, dostep do jego panelu
administracyjnego zostanie zablokowany. Oznacza to w szczegdlnosci

a) brak mozliwosci obstugi jakichkolwiek transakcji za posrednictwem sklepu, w tym zwiaszcza
brak mozliwosci zrealizowania otrzymanych zamoéwienh przez Zleceniodawce;

b) brak mozliwosci nabywania, w tym odnawiania, jakichkolwiek ustug od Ustugodawcy;

c) zablokowanie mozliwosci korzystania z innych ustug nabytych przez Zleceniodawce od
Ustugodawcy.

Za okres braku mozliwosci korzystania z jakichkolwiek ustug Ustugodawcy z przyczyn okre$lonych
w ustepie poprzednim, w czasie trwania tych przyczyn, Zleceniodawcy nie bedgcemu
konsumentem lub osobq fizyczng prowadzgcqg jednoosobowq dziatalnosé gospodarczqg, do
ktorej stosuje sie przepisy o konsumentach, nie przystuguje zwrot lub zmniejszenie jakichkolwiek
optat naleznych lub uiszczonych za korzystanie z tych ustug.

11. Odblokowanie Panela Administracyjnego nastqpi po uregulowaniu wszystkich
przeterminowanych naleznoSci na rzecz Ustugodawcy.

12. Zleceniodawca wyraza zgode na otrzymywanie faktur pro forma oraz faktur VAT drogqg
elektroniczna.

13. Warunkiem niezbednym do $wiadczenia ustug z wykorzystaniem Google Ads jest posiadanie
przez sklep internetowy Zleceniodawcy certyfikatu SSL dla domeny, z ktérej prowadzona jest
sprzedaz.

§7
Warunkiem koniecznym do uruchomienia ustugi jest wyrazenie woli przez optacenie kosztow
uruchomienia ustugi, ktore jest jednoznaczne z akceptacjqg niniejszego Regulaminu.

§8
Zleceniodawca zobowiqzany jest dostarczy¢ informacje i materiaty wymagane do
przeprowadzenia dziatan marketingowych §wiadczonych przez Ustugodawce dla
Zleceniodawcy. Ustugodawca zastrzega sobie, ze informacje te mogq zostaé pobrane ze strony
internetowej Zleceniodawcy.
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1. Ustugodawca bedzie wykorzystywa¢ dane osobowe dostarczone przez klienta tylko w sposéb
dozwolony przez prawo.
2. Ustugodawca bedzie wykorzystywaé dane pozyskane za pomocqg umieszczonego przez siebie
w sklepie Zleceniodawcy pliku cookie w celu przygotowania raportu z kampanii prowadzonych w



systemie Google Ads, o ktérym mowa w §3 ust. 2 ppkt d.

3. Administratorem danych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, w zwigzku z ich
przetwarzaniem we wskazanych w niniejszym regulaminie celach, jest Zleceniodawca.
Ustugodawca przetwarza te dane we wskazanych w niniejszym regulaminie celach na polecenie
i w imieniu Zleceniodawcy.

8§10

Zleceniodawca zapewnia, ze dostarczone przez niego dane, szczegdlnie wskazane stowa
kluczowe, sq wolne od praw osbb trzecich i sq zgodne z obowigzujgcym prawem. Ustugodawca
nie odpowiada za dane dostarczone przez Zleceniodawce.

8N
Ustugodawca, zgodnie ze standardami dotyczgcymi strategii kampanii Google Ads okresli kwoty
za klikniecie w reklamy Zleceniodawcy. W trakcie trwania umowy, Ustugodawca bedzie
kontrolowat, ktéry produkt lub oferta i ktéra reklama, wraz ze stowami kluczowymi, daje najlepsze
efekty i zgodnie z nimi bgdzie optymalizowat prowadzong kampanie.

8§12
Ze wzgledu na specyfike dziatania mechanizmoéw Google Ustugodawca nie moze
zagwarantowac przebiegu rzeczonej ustugi, ale gwarantuje, ze dotozy wszelkich starah w celu
optymalizacji prowadzonych na rzecz Zleceniodawcy kampanii reklamowych.

8§13
Zleceniodawca bedzie otrzymywac¢ od Ustugodawcy raporty z prowadzonej na jego zlecenie
ustugi. Zleceniodawca moze w szczegolnosci sprawdzi€ w ramach swojego konta na platformie
Ustugodawcy, ktére zamoéwienia zostaty ztozone przez uzytkownikdw, ktorzy przeszli do sklepu
Zleceniodawcy dzieki prowadzonej przez Ustugodawce kampanii reklamowej w systemie
reklamowym Google Ads w ramach ustugi Shopelo Kaompanie.
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1. Zlecenie dziatanh marketingowych staje sie skuteczne od momentu ztozenia zaméwienia przez
Zleceniodawce i dokonania optaty zgodnie z postanowieniem §7, co jest rbwnoznaczne z
zawarciem umowy o Swiadczenie ustug.
2. W przypadku dziatah marketingowych prowadzonych w systemie reklamowym Google Ads
umowa bedzie zawarta na czas nieokreslony z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia.
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Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rezygnaciji ze zlecenia jeszcze przed umieszczeniem
pierwszych reklam, zwtaszcza gdy strona internetowa Zleceniodawcy nie spetnia wymogow
okreSlonych w §5 oraz §6 ust. 13 niniejszego Regulaminu oraz warunkéw wskazanych w panelu
administracyjnym ustugi Shopelo Kampanie. Rezygnacja z ustugi moze nastqpi¢ w ciggu trzech
miesigcy od wyrazenia woli przez Zleceniodawce.
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Wraz z kohcem okresu obowigzywania zleceniaq, Zleceniodawca traci prawo do kampanii, reklam
i tresci stworzonych przez Ustugodawce (w tym slogandw reklamowych, tekstow, reklamy
graficznejiinnych). W zwigzku z powyzszym, Zleceniodawca nie jest uprawniony do korzystania z
kampanii reklamowej (w tym ze haset reklamowych, reklamy graficznej i/lub kampanii



reklamowych i marketingowych) stworzonych iflub wprowadzanych przez Ustugodawce dla
wiasnych celdéw po zakonczeniu zlecenia. Jesli mimo powyzszego, Zleceniodawca wykorzysta
formy reklamowe stworzone przez Ustugodawce, zobowigzany bedzie do uiszczenia optaty za
wykonang ustuge wedtug cennika ustug, dostgpnego na stronach Ustugodawcy.
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1. Ustugodawca realizuje ustuge na rzecz Zleceniodawcy w systemach reklamowych w ramach
kont Ustugodawcy w systemach reklamowych (,Konto reklamowe”), zarzqdzanych i nalezqcych
do niego, na co Zleceniodawca wyraza zgode.
2. W okreslonych przypadkach ustuga Google Ads moze wymaga¢ od Ustugodawcy weryfikaciji
tozsamosci Zleceniodawcy, ktérego reprezentuje i na rzecz ktérego Swiadczy ustugi za
posrednictwem Konta reklamowego. Wobec powyzszego Zleceniodawca upowaznia
Ustugodawce do przeprowadzenia w imieniu Zleceniodawcy weryfikacji jego tozsamosci jako
reklamodawcy, w tym przestania wymaganych dokumentéw lub podania zqdanych informaciji
dotyczgcych Zleceniodawcy.
3. W przypadku, gdy weryfikacja dokonana przez Ustugodawce nie bedzie mozliwag,
Ustugodawca skontaktuje sie ze Zleceniodawcq w celu przekazania innych dokumentow
weryfikacyjnych.
4. W zwiqzku z powyzszym rozpoczecie Swiadczenia ustug przez Ustugodawce, wymagajgcego
weryfikacji tozsamosci Zleceniodawcy, bedzie mozliwe po zakohczeniu procesu weryfikacyjnego.
5. 0Odmowa udostepnienia Ustugodawcy informaciji, o ktérych mowa w ust. 3 jest rbwnoznaczna
z wypowiedzeniem przez Zleceniodawceg umowy o Swiadczenie ustugi Shopelo Kampanie.
6. Ustugodawca zobowiqzuje sig, ze wszelkie informacje, w tym wymagane dokumenty,
wykorzysta jedynie w celu weryfikacji tozsamosci Zleceniodawcy.

818
W przypadku niezapowiedzianych zmian ktére mogq mie¢ wptyw na Swiadczenie ustugi, a na
ktére Ustugodawca nie ma wptywu, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw
Swiadczenia ustugi Shopelo Kampanie.
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Zleceniodawcy przystuguje prawo sktadania reklamacji dotyczgcych jakosci §wiadczenia ustug.
Reklamacje powinny by¢ ztozone w trakcie obowigzujgcego zlecenia drogq elektroniczng na
adres e-mail: pomoc@shopelo.pl. Ustugodawca rozpatruje reklamacije Zleceniodawcy w
mozliwie najkrotszym terminie, lecz nie dtuzszym niz 14 dni. Odpowiedz na reklamacje jest
przesytana Zleceniodawcy drogq elektroniczng.

8§20
Niniejszy Regulamin ustugi moze ulec zmianie, o czym Zleceniodawcy zostang powiadomieni w
sposbb zgodny z przepisami prawa. W przypadku jezeli zmiana Regulaminu dotyczy
Zleceniodawcow korzystajgcych z optaconej ustugi, Zleceniodawcom przystuguje prawo do
wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustugi w terminie 14 dni od dnia dorgczenia mu
powiadomienia nt. zmiany Regulaminu. W przypadku braku wypowiedzenia umowy w
powyzszym terminie, nowy Regulamin staje sie dla Zleceniodawcy wiqzqcy. Wypowiedzenia
powinno zosta¢ ztozone drogq mailowg na adres pomoc@shopelo.pl.



