SHOPELO

Regulamin modutu Voucher

o2
VOUCHER

Regulamin obowiqgzuje od dnia 1 grudnia 2025 roku
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1. Organizatorem i wykonawcg modutu o nazwie Voucher umozliwiajqgcy sprzedaz e-Voucheréw
jest Spotka Engine ON spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq (zwana dalej Ustugodawcq) z
siedzibq przy ul. Prowiantowej 17 lok. 85, 15-707 Biatystok, NIP: 5423120903, REGON: 200259944,
KRS: 0000325271.
2. Korzystajgcy z ustugi modutu Voucher klienci Ustugodawcy zwani sq dalej jako Zleceniodawcy.

§2
Ustuga modutu Voucher opisana na stronie https://shopelo.pl/mozliwosci-voucher.php
skierowana jest do sprzedawcéw internetowych lub innych podmiotéw korzystajgcych z ustug
Ustugodawcy, nie bedgcych konsumentami w rozumieniu kodeksu cywilnego, ktérzy chcieliby
rozszerzy€ zakres dziatalnosci w internecie poprzez sprzedaz e-Voucheroéw.
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1. W ramach modutu Voucher, Ustugodawca prowadzi obstuge modutu w wersji przedptacone;j
(pre-paid), ptatnej po skorzystaniu z ustugi (post-paid) oraz mieszanej (pre-paid oraz post-
paid).
2. Ustugodawca wykonuje dla Zleceniodawcy nastgpujgce czynnoSci wchodzqce w zakres
modutu Voucher:
a) udostepnia odptatnie modut Voucher umozliwiajqgcy sprzedaz e-Voucheréw;
b) udostepnia system o nazwie ,Operator Voucher” umozliwiajgcy operatorom ktérym
Zleceniodawca nadat stosowne uprawienia i dostgpy w systemie Ustugodawcy sprawdzenie
poprawnos$ci wystawionego e-Vouchera wraz z mozliwoscig zmiany jego statusu;
c) przygotowanie, migdzy innymi w celu rozliczenia ustugi, przez Ustugodawce raportu z
wykonania ustugi w ramach modutu Voucher.
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1. Ustuga oferowana w ramach modutu Voucher skierowana jest do klientéw Ustugodawcy,
prowadzqgcych swéj sklep internetowy na platformie Ustugodawcy a wszelkie rozliczenia bedq
prowadzone na ich koncie rozliczeniowym wedle tych samych regut, co pozostate ustugi
Swiadczone dla nich przez Ustugodawce.
2. Okres rozliczeniowy Ustugi to petny miesigc kalendarzowy.
3. Optata instalacyjna za uruchomienie i konfiguracje modutu Voucher bedzie pobierana z gory
przez Ustugodawce zgodnie z cennikiem Ustugodawcy dostepnym na stronie https://shopelo.pl/
w zaktadce ,Cennik”.
4. Optata abonamentowa za dziatanie modutu Voucher bedzie pobierana z gory, na wybrany
przez Zleceniodawce okres, przez Ustugodawce zgodnie z cennikiem Ustugodawcy dostepnym


https://shopelo.pl/

na stronie https://shopelo.pl/ w zakiadce ,Cennik”.

5. Optate abonamentowq za kazdego dodatkowego operatora dodanego przez Zleceniodawce
zgodnie z cennikiem Ustugodawcy dostepnym na stronie https://shopelo.pl/ w zaktadce
.Cennik” w danym okresie rozliczeniowym.

6. Poza optatq instalacyjng oraz optatqg abonamentowq Zleceniodawca zobowigzany bedzie do
dokonywania optat na zasadach wskazanych ponize;j:

- optate w wysokosci 1 tokena za wystawienie jednego e-Vouchera w danym okresie
rozliczeniowym;

- optate w wysokosci 0 tokena za zeskanowanie jednorazowego e-Vouchera w danym okresie
rozliczeniowym;

- optate w wysokosci 0,4 tokena za kazdorazowe zeskanowanie multi e-Vouchera
(wielorazowego e-Vouchera) przy czym ostatnie skanowanie multi e-Vouchera (wielorazowego
e-Vouchera) ktére catkowicie wyczerpuje warto§é e-Vouchera obcigzone zostanie optatg w
wysokosci 0 tokena w danym okresie rozliczeniowym;

7. Do 10 dnia kazdego miesigca kalendarzowego Zleceniodawca otrzyma od Ustugodawcy
fakture pro forma obejmujqcq optaty wnikajgce z §4 pkt. 5 oraz §4 pkt. 6 wraz ze stosownym
raportem.

8. W przypadku, gdy Zleceniodawca, dla ktérego Ustugodawca prowadzi modutu Voucher nie
optaci faktury pro forma obejmujgcej optaty wynikajqce z §4 pkt. 7 w terminie 14 dni od dnia
wystawienia faktury pro forma, dostep do jego Panelu Administracyjnego zostanie zablokowany.
Oznacza to w szczegblnosci

a) brak mozliwosci obstugi jakichkolwiek transakcji za posrednictwem sklepu, w tym zwtaszcza
brak mozliwosci zrealizowania otrzymanych zamoéwienh przez Zleceniodawce;

b) brak mozliwosci nabywania, w tym odnawiania, jakichkolwiek ustug od Ustugodawcy;

c) zablokowanie mozliwosci korzystania z innych ustug nabytych przez Zleceniodawce od
Ustugodawcy.

d) brak mozliwosci korzystania z dedykowanej aplikacji ,Operator Voucher”

9. Za okres braku mozliwosci korzystania z jakichkolwiek ustug Ustugodawcy z przyczyn
okreSlonych w ustepie poprzednim, w czasie trwania tych przyczyn, Zleceniodawcy nie
bedgcemu konsumentem lub osobq fizyczng prowadzgcq jednoosobowq dziatalnosé
gospodarczq, do ktérej stosuje sie przepisy o konsumentach, nie przystuguje zwrot lub
zmniejszenie jakichkolwiek optat naleznych lub uiszczonych za korzystanie z tych ustug.

10. Odblokowanie Panela Administracyjnego nastqpi po uregulowaniu wszystkich
przeterminowanych naleznosci na rzecz Ustugodawcy.

11. Zleceniodawca wyraza zgode na otrzymywanie faktur pro forma oraz faktur VAT drogq
elektroniczna.
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Warunkiem koniecznym do uruchomienia Ustugi modutu Voucher jest wyrazenie woli przez
optacenie kosztéw uruchomienia Ustugi modutu Voucher, ktére jest jednoznaczne z akceptacjq
niniejszego Regulaminu.

§6
Zleceniodawcy przystuguje prawo sktadania reklamacji dotyczgcych jakosci Swiadczenia ustug.
Reklamacje powinny by¢€ ztozone w trakcie obowigzujgcego zlecenia drogq elektroniczng na
adres e-mail: pomoc@shopelo.pl. Ustugodawca rozpatruje reklamacje Zleceniodawcy w
mozliwie najkrotszym terminie, lecz nie diuzszym niz 14 dni. Odpowiedz na reklamacje jest
przesytana Zleceniodawcy drogq elektroniczng.
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Niniejszy Regulamin ustugi moze ulec zmianie, o czym Zleceniodawcy zostang powiadomieni w
sposéb zgodny z przepisami prawa. W przypadku jezeli zmiana Regulaminu dotyczy
Zleceniodawcoéw korzystajgcych z optaconej ustugi, Zleceniodawcom przystuguje prawo do
wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustugi w terminie 14 dni od dnia dorgczenia mu
powiadomienia nt. zmiany Regulaminu. W przypadku braku wypowiedzenia umowy w
powyzszym terminie, nowy Regulamin staje sie dla Zleceniodawcy wigzqcy. Wypowiedzenia
powinno zostac¢ ztozone drogqg mailowq na adres pomoc@shopelo.pl.



